
Faltar a las citas es

claramente un problema. Un

reciente estudio en un centro

comunitario de salud descubrió

que un 73% de los pacientes

no asiste a una o más citas,

43% falta a una o dos, y 30%

falta a tres o más.2

Serie cardiovascular: Colesterol

Asistir a las citas con el médico

Por qué los pacientes faltan a las citas2 a 5

Mala memoria o malentendido con respecto a la hora o fecha de la cita

Desafíos de transporte

Falta de apoyo social o de un cuidador

No comprender la gravedad del problema

No tener cobertura de seguro

Faltar a citas médicas y de pruebas de laboratorio:
Un obstáculo para tratar el colesterol alto
� Faltar a citas se puede relacionar con una calidad inferior en los resultados

de salud debido a que se pierden oportunidades de prevención, intervención
y continuidad de la atención.

� Sólo alrededor de un tercio de los pacientes en tratamiento para el colesterol
alto logran sus metas de colesterol LDL; menos del 20 por ciento de los
pacientes con enfermedad cardíaca congénita (CHD, por sus siglas en
inglés) están en sus metas de colesterol LDL.1

Estrategias para mejorar el cumplimiento de citas2 a 5

Durante las citas:

� Cree el marco para la cita indicando los beneficios al paciente.
� Fomente una relación de confianza y diálogo abierto. Muestre interés y

atención personales.
� Enfóquese en lo que el paciente está más preparado y motivado a hacer.
� Tranquilice al paciente diciéndole que está comprometido a ayudarlo a lograr

sus metas.
� Evalúe los resultados clínicos; refuerce y recompense todos los esfuerzos y

comportamientos positivos.
� Explique el propósito de una consulta de seguimiento y prueba de detección

de enfermedades.
� Evalúe la participación de los miembros de la familia o cuidadores en cuanto

al apoyo que le dan al paciente.
� Antes de que se vaya el paciente, programe su próxima cita.
� Notifique al paciente que recibirá un recordatorio antes de la próxima

prueba de laboratorio y cita programada.

Mejorar la
comunicación
interpersonal con
los pacientes6

� Tómese las cosas
con calma.

� Limite la cantidad
de información que
proporciona y repítala.

� Use y ofrezca materiales
educativos impresos.

� Cree un entorno sin
vergüenza.

� Escuche más y hable
menos. Siéntese en lugar
de estar parado.
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Asistir a las citas con el médico
Faltar a las citas se puede

asociar con un estado de salud

deficiente y también puede ser

el primer signo de que un

paciente está abandonando

completamente la atención.

Los médicos y profesionales

clínicos deben estructurar las

consultas de los pacientes

para entablar relaciones

y animar seguimientos,

manténgase en contacto con

los pacientes entre una consulta

y otra y haga un seguimiento

inmediatamente a los pacientes

que faltan a las citas.
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Entre citas:
� Un par de semanas después de cada cita, pídale a una enfermera del

consultorio que llame al paciente para revisar la información sobre el
régimen de tratamiento, responder preguntas, resolver problemas y reforzar
el comportamiento de obediencia.

� Aproximadamente una semana antes de cada cita, llame al paciente o
envíele una tarjeta para recordarle de las pruebas de laboratorio
programados o de la próxima cita. Anime al paciente a ir a la consulta
acompañado por su pareja o un cuidador.

Cuando un paciente falte a una cita:
� Llame al paciente por teléfono. Vuelva a programar la cita.
� Si el paciente no desea hacerlo, procure evaluar por qué.
� Haga preguntas para determinar problemas que pueda tener el paciente y

que afecten su capacidad para llevar a cabo las recomendaciones de salud.
� Dé seguridad de que el médico desea ayudar al paciente a resolver los

problemas y a disfrutar de una mejor salud.


